カスタマー・ハラスメント対応フロー


　　　　　　　　　　　　　　　　　　発生時の対応　
未然防止　

二次対応
一次対応

　　　　　　　　　　　　　　　　 情報共有・
教育・研修




業務改善
商品・サービス開発
それ以外の申出
著しい迷惑行為





対応
初期対応
対応方針に基づく対応


外部の専門家との連携
（弁護士等）
適時適切に
対応
警察との連携
所轄警察署♯9110
対 応 終 了
カスタマー・ハラスメントに該当
（就業環境を害する）
対応困難な場合は
対応者を変更
毅然とした対応
（対応中止を含む）
申出
※暴行・脅迫等の明らかな違法行為など、緊急性や危険性を伴う行為を除く

